UBND XA DINH TRANG THUQONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
HANH CHINH CONG

Dinh Trang Thuong, ngay 27 thang 8 nam 2026
S6:59 /BC-TTPVHCC

BAO CAO
Két qua thye hién nhiém vu céi cach hanh chinh quy III
va phwong hwéng thuc hién nhiém vu nhirng thang cuoi nam 2026

Kinh gtri: UBND xa BPinh Trang Thuong

Thyuc hi¢n Van ban §6 186/UBND ngay 26/8/2025 cua UBND xa Dinh
Trang Thuong thuc hién ché dd bdo cdo cai cach hanh chinh dinh ky.

Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong x3 Pinh Trang Thuong béo cdo két
qua thyc hién nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

- Cong tac chi dao, diéu hanh cta Trung tAm Phyc vu hanh chinh cong xa
ngay cang dugc cung cd theo hudng quyét liét, minh bach va lay sy hai long cua
nguoi dan lam thudc do hi€u qua.

- Trién khai thuc hién K& hoach so 181/KH-UBND ngay 15/01/2026 ciia
UBND tinh Lam Pong vé ban hanh Ké hog}ch hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh ndm 2026 trén dia ban tinh Lam Dong, Trung tdam Phuc vu hanh chinh
cong xa da tham muu UBND xa Dinh Trang Thuong ban hanh Quyét dinh s6
82/QDb-UBND ngay 25/02/2026 vé ban hanh K& hoach hoat dong kié,m soat thf}
tuc hanh chinh nam 2026 trén dia ban xa Pinh Trang Thuong; K& hoach so
41/KH-UBND ngay 09/02/2026 v€ Ra soat, danh gia TTHC nam 2026; Bao cao
s0 330/BC-UBND ngay 09/7/2026 vé Ra soat, danh gid, kién nghi don gian hoa
TTHC nam 2026.

- Trung tam Phyc vy hanh chinh cong x& ban hanh Ké h~oach~sé 04/KH-
TTPVHCC ngay 31/7/2026 v€ To chirc tuyén truyén, huong dan, ho trg nguoi
dan thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén tai cac thon trén dia
ban xa Dinh Trang Thuong quy III va IV nam 2026.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH

1. Cai cach thé ché

No61 dung nay khong thudc nhi¢ém vu cua Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa da tham muu UBND xa Dinh

Trang Thuong ban hanh Bao cao s6 330/BC-UBND ngay 09/7/2026 vé Ra soat,
danh gia, kién nghi don gian hod TTHC nam 2026. Noi dung bdo cido Ra soat,
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danh gia, kién nghi don gian hoa TTHC dam bao dtng noi dung va day du biéu
mau theo quy dinh.

- Téng s6 thu tuc hanh chinh dang thuc hién tai cép xa: 104 TTHC mot
phan, 271 TTHC toan trinh, 02 TTHC dich vu cong lién thong.

- Két qua thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC:

+ Tinh hinh t6 chirc va hoat dong ctia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

Uy ban nhan dan xa Pinh Trang Thuong déd ban hanh Quyét dinh s6
240/Qb-UBND ngay 29/9/2025 v€ viéc ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém
vy, quyén han va co ciu to chirc ciia Trung tdm Phyc vy hanh chinh céng x4
Pinh Trang Thugng. To chic va van hanh Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong
theo co ché mot cira, mot cua lién thong; la dau moi hudng dan, tiép nhén, sd
hoa ho so, chuyén giai quyet va tra ket qua thu tuc hanh chinh cong cho ngudi
dan, doanh nghiép dua trén nén tang s6 hoa toan qudc.

Tong s6 cong chirc cua Trung tam Phyc vy hanh chinh cong xa la 06 nguoi;
trong do: 01 Giam doc va 05 cong chure.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng t6 chirc dén tiép va huéng din Nhan
dan dén lién hé cong tac va thuc hién cac TTHC lién quan; phuc vu nguoi dan
dam bao dung quy dinh, nhanh chéng, c6 thai do hoa nha, tan tinh huéng dan
nguoi dan.

Trung tdm Phuyc vy hanh chinh cong va cac co quan chuyén mon thuc
hién tiép nhan, giai quyét ddi voi 100% hd so qua BO phan Mot ctra; dong thoi
cap nhat day du qua trinh giai quyét hd so thu tuc hanh chinh trén Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh, cac bo nganh dap ung yéu cau
quan 1y, van hanh, khai thac dir liéu. Cac budc tiép nhan va giai quyét hd so
dugc thyc hién dung quy dinh, ddm bao cong khai, minh bach.

Cac loai s6 gidy hodc sb dién tir quan 1y hd so, gidy bién nhan ho so theo
quy dinh tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong dugc thuc hién day du, dung
quy dinh.

Hb so chwa du diéu kién giai quyét hodc hd so khong du diéu kién giai
quyét duoc thong bdo bang van ban cho ¢4 nhan, t6 chure.

Thuc hién viéc xin 15i ca nhan, t6 chirc dbi voi hd so qua han va hen lai
ngay tra két qua theo quy dinh.

Hién nay, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa da bo tri cac vi tri [am
viéc cho cong chuc, khu vuc ngdi cho cia cong dan hop ly, rong rai, thuan tién,
c6 phuc vu nudc udng, ghé ngodi, quat mat cho cong dan.

Trang thiét bi phuc vu tiép nhan, s6 hoa, tra két qua: bao goém Kiosk dich
vu cong phuc vu ldy sé thir tu ty dong va thue hién ndp ho so truc tuyén, tra ctru
hd so cho ngudi dan; bd tri 02 may tinh, 01 may scan phuc vu ngudi dan; cic
phan mém, ... bén canh d6 bd tri ddy da may tinh, may in, may scan, cac phan
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mém, ... phuc vu cho cong chirc thuc hién nhiém vy chuyén mon. Ha tang mang
dam bdo toc do truy cap 6n dinh, may tinh két n61 véi internet toc do cao.

Niém yét cong khai, day du, kip thoi bd TTHC da duoc cong bd tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va trén Trang thong tin di¢n tor xa. Bang
niém yét thu tuc hanh chinh, quy trinh, bang phi, 1& phi duwoc cong khai tai vi tri
thuan tién nham tao diéu kién cho ca nhan, t6 chic tim hiéu, thuc hién tha tuc
hanh chinh.

+ Két qua thyc hién s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC

S6 hoa dau vao: 287/287 hd so, ty 1& 100%. S6 hoa dau ra: 209/209 ho so,
ty 16 100%.

+ Két qua giai quyét TTHC trong quy I1I

Tong s6 ho so duoc tlep nhan qua Hé thdng giai quyét tha tuc hanh chinh
va qua cong cac bo 1a: 734 hd so, trong do: Tur ky trudce chuyén qua: 97 hd so.
Dich vu cong truc tuyén: 734/734 ho so, ty 1& 100%. Pa giai quyét: 653 ho so
(tinh ca ho so ky trude), trong d6: Giai quyét diing han va trude han: 653 ho so,
Qua han: 0 ho so; Pang giai quyét: 81 ho so (81 ho so trong han, 0 hd so qua
han).

+ Thuc hién cong khai dia chi, sé dién thoai, hop thu va két qua thuc hién
tiép nhan, xtr 1y phan 4nh kién nghi cua ca nhan, t6 chirc d6i véoi TTHC tai co
quan, dia phuong. Thyc hién tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh va chét lugng phuc vu qua Cong dich vu cong quoc gia; dong thoi,
cap nhat va cong khai day du két qua xur Iy do ca nhén, t6 chirc gtri qua buu
dién, duong day nong, thu dién tir, hom thu gop y.

Két qua tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, t6 chirc lién
quan d&én quy dinh TTHC qua Hé thdng Tiép nhén phan anh, kién nghi: Trong
quy III, Trung tdm Phyuc vu hanh chinh céng tiép nhan 04 thong tin phan anh
kién nghi trén Hé thong Tiép nhan phan anh, kién nghi, Trung tdm di tham muu
UBND x4 giai quyét, cong khai dung thoi han.

+ Két qua thuc hién viéc danh gia chét luong giai quyét TTHC

Thuc hién khéo sat mtc do hai long ctia nguoi dan ddi voi su phuc vu cta
co quan hanh chinh nha nudc tai bd phan mot ctra cac cép (goi tat 1a chi sd SIPAS)
nam 2026 theo Ké hoach cua S& Nai vy, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thue hién khao sat tai tit ca cac quiy tra két. Theo Bao cdo Két qua khao sat mirc
do hai long cua nguoi dan d6i v6i su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc tai
bd phan mdt cura cac cap thong qua mg dyng phan mém dién tir va ma QR do So
Noi vu cong bd, chi s6 SIPAS cua xd cu thé nhu sau: thang 6/2026 xép thir 29/124
dat 8,38 diém; thang 7/2026 Xep thtr 55/124 dat 8,310 diém.

3. Cii cach to chirc by may hanh chinh
4. Cai cach ché do cong vu

5. Cai cach tai chinh cong
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6. Xdy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so

Trung tim Phuc vu hanh chinh cong x4 ludn chu trong dau tu trang thiét
bi, ha ting cong nghé thong tin va cidc phan mém nham nang cao hiéu qua hoat
dong cua Trung tdm, mang dén su hai 1ong cho ngudi dan, doanh nghiép, gop
phr?m cong khai minh bach, hién dai hoa nén hanh chinh.

100% TTHC tir khau tiép nhan va tra két qua duoc s0 hoa, xi 1 trén moi
truong mang; cac thao tac tiép nhan, xir Iy hd so déu duge thuc hién trén hé
théng phdn mém maot cach nhanh chong, thuan tién. Qua do, tang hiéu qua quan
1y thong tin, dit li€u, thuan tién cho viéc tra ctru, theo doi hd so TTHC.

Str dung phﬁn mém bién lai thu phi, 1€ phi dién tir; trién khai thanh toan
bang ma QR Code cho t6 chtrc, cong dan c6 nhu cau thanh toan phi, 1¢ phi bang
tai khoan ngan hang. Viéc 4p dung cac kénh thanh toan truc tuyén va st dung
hoa don, bién lai dién tir, ddm bdo tinh minh bach trong qua trinh thu phi va 1&
phi TTHC.

Ung dung CNTT trong giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa da giup gidm thoi gian, chi phi xa hoi va tao thuan lgi cho nguoi
dan, doanh nghiép thuc hién TTHC; ning cao chét luong phuc vy, hudng téi xy
dung chinh quyén dién ttr, ting “chi s6 minh bach” ctia nén hanh chinh Nha
nudc, gop phan nang cao Chi sé cai cach hanh chinh cia xa.

Thoi gian qua, viéc tmg dung chuyén ddi sé manh mé, co s& vat chat va
trang thiét bj tai Trung tim Phyc vu hanh chinh cong dugc dau tu dong bo, gitp
cho viéc thyc hién giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong co6 nhiéu chuyén
blen tich cyc; dich vu cong truc tuyén tang ca vé s6 luong va chit luong; ting ty
1¢ sb hoa, chuyén tir ho so gidy sang hd s0 dién tir; dam bao don gian hoa thu tuc
hanh chinh; nang cao chit luong cung cip dich vu cong phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép; gidm thoi gian va chi phi di lai cho ngudi dan.

III. PANH GIA CHUNG

1. Danh gia chung

Cong tac chi dao, diéu hanh thudng xuyén, lién tuc ciia Pang uy, UBND
xa da tac dong manh mé, sau rong dén nhan thac va hanh dong cua doi ngili can
bd, cong chirc, vién chic cic co quan, don vi trong trién khai thuc hién cac
nhiém vu cai cach hanh chinh no6i chung va kiém soat thu tuc hanh chinh néi
riéng, gop phan nang cao hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh ciia UBND x4,
nang cao vai tro, trach nhiém cua nguoil ding dau cac co quan, don vi, dia
phuong ddi véi cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach tha tuc hanh
chinh.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan.

- Viéc str dung nhiéu Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua
cac Bo song song voi Hé théng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cua tinh
gdy kho khan cho can bg, cong chirc trong viée tiép nhan, giai quyét, thong ké,
béo cao két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.
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IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
TRONG TAM

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé kiém soat thu tuc hanh
chinh nham nang cao nhén thic trach nhiém cho can bo, cong chirc, vién chirc
va nguodi dan trong thuc hién thu tuc hanh chinh. Trién khai co hiéu qua co ché
tiép nhan thong tin, phan anh, kién nghi va giai quyét kip thoi cac phan anh, kién
nghi ciia to chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh, tha tuc hanh chinh.

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua tiép nhan hd so va tra két qua
céc thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong. Kiém soat chit
ché viéc giai quyét tha tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi; bao dam tuan thu
dung quy dinh cua phap luat, giai quyét kip thoi cac yéu cau cua to chirc, ca
nhan. Tap trung giai quyét hd so dung han, khic phuc tinh trang hd so giai quyét
qua han, nhat 12 linh vuc dét dai, tu phap.

- Tiép tuc ddy manh trién khai thyc hién s6 hod ho so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh, thanh toan tryc tuyén, ching thuc ban sao dién tir tr ban
chinh céc gidy to trén Cong dich vu cong Qubc gia.

- T6 chuc thuc hién cac ké hoach tu kiém tra cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh d6i vo1 Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va cac phong chuyén
mon thuéc UBND xa.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- Hoan thién dong bo dit lidu, chia sé va tai str dung dir liéu gitra hé thong
cua B9, nganh va dia phuong.

- Pé nghi cho phep cac don vi dau mdi kiém soat TTHC tai dia phuong
duoc phan quyén khai thac dir liu phuc vu cong tac thong ké, giam sat, d6i soat
va bao céo tinh hinh giai quyét TTHC.

Trén day la nd1 dung bao cdo Cong tac cai cach hanh chinh quy III va
phuong hudng thuc hi¢n nhi€ém vu nhitng thang cudi nam 2026 cia Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong xa Pinh Trang Thuong./.

Noi nhgn:

- Nhu trén;

- Phong Vian hoa - Xa hoi;
- Lanh dao TT PVHCC xa;
- Luu: VT.

Q. GIAM POC

Pham Thi Van
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